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1.1

1.2

1. Algemeen

Kinderdagverblijf Portretjes biedt dagopvang voor kinderen van 0 tot 4 jaar.
We zijn een kleinschalig kinderdagverblijf met één groep. We werken vanuit onze
christelijke identiteit.

* In dit beleid wordt gesproken over ouders. Hiervoor is gekozen om de leesbaarheid
van dit document te vergroten. Met de term ‘ouders’ worden alle ouders en verzorgers
bedoeld.

Identiteit en missie

Bij Portretjes werken we vanuit een christelijke identiteit. De Bijbelse normen en
waarden staan centraal en met de Bijbel als basis willen we Jezus’ voorbeeld volgen.
We geven de kinderen mee dat ze geliefd zijn door God. leder kind is waardevol. Wij
willen daarom een plek bieden waar een kind zich welkom, gezien en geliefd voelt.
Onze medewerkers delen van Gods liefde vanuit hun persoonlijke geloof. Zij dragen dit
over en leven dit voor.

Vanuit onze christelijke identiteit willen wij voor ieder kind een tweede thuis zijn. Een
veilige, vertrouwde plek waar ze vrolijk kunnen spelen, ontdekken en ontwikkelen.
We vinden het belangrijk om de ouders te betrekken bij de ontwikkeling van hun kind
bij de opvang. Samen met de ouders begeleiden wij de kinderen bij het opgroeien.

Visie
Onze visie bestaat uit de volgende kernwaarden:

Open en betrouwbaar

We zijn open en eerlijk. We proberen oprecht te doen wat we zeggen en te zeggen wat
we doen. We zijn mens- en relatiegericht.

Aandacht voor elkaar

We werken samen en zorgen voor elkaar. We moedigen elkaar aan en spreken
waardering naar elkaar uit.

Liefdevol

We gaan liefdevol met elkaar om. We hebben respect voor elkaar, helpen elkaar, zijn
vriendelijk en vergevingsgezind.

Goed verzorgd

We willen dat kinderen opgroeien in een goed verzorgde, veilige omgeving. Daarom
besteden wij veel aandacht aan hygiéne en verzorging. De inrichting is sfeervol,
eigentijds en afgestemd op de behoeftes en leeftijd van de kinderen.
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De Bijbel staat centraal in onze werkwijze en dagindeling. Dit passen we op volgende
manier toe:

Met de kinderen zingen we liedjes. Dit zijn zowel de reguliere liedjes zoals bv “de
wielen van de bus”, als de christelijke liedjes zoals bv “Jezus is de goede herder”.

We lezen iedere dag een verhaal uit de peuter- of babybijbel voor. Soms zullen we een
passende activiteit aanbieden, aan de hand van het gelezen Bijbelverhaal. Met de
kinderen leven we naar de christelijke feestdagen toe en vieren dit met elkaar.

We bidden samen voor het eten.

Voor het slapen worden de kinderen een voor een toegezongen met het liedje “lk
zegen jou in Jezus’ naam”.

Als kinderdagverblijf sponsoren wij kindjes via de stichting Compassion, een
organisatie die kinderen in armoede ondersteunt. Op onze groep zullen we hier
aandacht aan schenken door onder andere post te maken. Zo willen we de kinderen
een praktisch voorbeeld geven van het tonen van naastenliefde.

Alle kinderen zijn welkom bij Portretjes, of ze nu wel of geen christelijke opvoeding
krijgen. Wel verwachten wij van ouders/verzorgers dat zij akkoord gaan met onze
invulling van bovenstaande.

Pedagogische doelen

De vier pedagogische basisdoelen in de Wet Kinderopvang zijn belangrijke elementen
binnen het kinderdagverblijf, samen met onze kernwaarden uit de visie. Ze dragen bij
aan een optimale ontwikkeling en gelden voor alle kinderen.

Het bieden van emotionele veiligheid

Dit is voor de pedagogisch medewerkers een belangrijke taak. Want als een kind zich
veilig voelt, dan kan het zich verder ontwikkelen. En dat is natuurlijk wat we voor ieder
kind willen.

We willen deze veiligheid bieden door voorspelbaarheid, vaste routines, regels en
grenzen aan te bieden. Door duidelijk te communiceren met het kind, weet het kind
wat er van hem/haar verwacht wordt en dat geeft een gevoel van veiligheid.
Natuurlijk is het heel belangrijk dat het kind een vertrouwensband op kan bouwen met
de pedagogisch medewerkers. Daarom zorgen we ervoor dat er een of twee vaste
pedagogisch medewerkers zijn waar uw kind zich aan kan hechten.

De pedagogisch medewerker zal het kind liefdevol en positief benaderen. We vinden
het belangrijk dat een kind zich gezien en gehoord voelt. We willen het kind serieus
nemen. Wanneer een kind zich nog niet (goed) zelf in woorden kan uiten, zal de
pedagogisch medewerker proberen te verwoorden wat het kind voelt of ervaart. Dit
zorgt ervoor dat een kind zich (meer) begrepen en gezien voelt.
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2.3

Natuurlijk is ook plezier erg belangrijk. We spelen samen met de kinderen, doen met
elkaar activiteiten en maken samen grapjes. Op deze manier raken de kinderen ook
vertrouwd met elkaar. We vinden het belangrijk dat er een goede groepssfeer is waar
iedereen zich veilig voelt.

Ook bieden we troost en geborgenheid. We geven de kinderen persoonlijke aandacht
om ze daarmee te laten ervaren dat ze geliefd zijn. Dit doen we door middel van
bijvoorbeeld een knuffel, een aai, een complimentje of aanmoediging. We vinden het
belangrijk. Want ieder kind is waardevol en geliefd. We vinden ieder kind belangrijk.

Doordat we een kleinschalig kinderdagverblijf zijn, hebben we maar een groep. Dit
zorgt ervoor dat de kinderen ook vertrouwd raken met de ruimte. De groep is huiselijk
ingericht en het biedt genoeg uitdaging en spelaanbod om een kind spelenderwijs te
laten ontwikkelen.

Het bevorderen van de ontwikkeling in persoonlijke competenties

God heeft ieder kind gaven en talenten gegeven en wij bieden de kinderen de
mogelijkheid om deze te ontdekken en te ontwikkelen.

Een kind krijgt de ruimte en spelaanbod aangeboden om te onderzoeken, ontdekken,
spelen en te herhalen. Op deze manier ontdekt het kind wat hij/zij graag doet en goed
kan en de pedagogisch medewerkers zullen daar ook op inspelen. We willen de nodige
uitdaging blijven bieden. Door te zien waar de interesse van het kind ligt, kan er op
worden ingespeeld door de activiteit bijvoorbeeld iets moeilijker te maken. Of
bijvoorbeeld het spel een aanvulling te geven waardoor het kind opnieuw
gestimuleerd wordt en in het spel zich zo verder ontwikkelt.

Het kind ontwikkelt zich in motorische, emotionele, cognitieve, taal- en creatieve
vaardigheden. Dit doet het kind in het eigen tempo. De pedagogisch medewerker zal
het kind stimuleren en aanmoedigen. Door succes-ervaringen op te bouwen, groeit het
zelfvertrouwen, een kind voelt zich trots en is in staat een volgende uitdaging aan te
gaan.

We bieden de kinderen een aantrekkelijke ruimte en materialen aan zodat de kinderen
geprikkeld worden in hun nieuwsgierigheid en gestimuleerd worden om spelend,
ontdekkend te ontwikkelen.

Voor ieder kind is er speelgoed dat aansluit bij de leeftijd en ontwikkeling.

Het bevorderen van de ontwikkeling in sociale competenties

De pedagogisch medewerkers zullen de interactie tussen de kinderen en in
groepsprocessen positief begeleiden. De pedagogisch medewerker is in haar gedrag
een belangrijk voorbeeld voor de kinderen. Kinderen zien en horen hoe er
gecommuniceerd wordt, hoe conflicten opgelost worden en hoe er getroost wordt.
Kinderen leren hier van, ze doen na wat ze gezien en gehoord hebben. Samen delen,
elkaar helpen en aardig zijn voor elkaar zijn allemaal dingen die de kinderen
ontwikkelen onder begeleiding van de pedagogisch medewerker.
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We vinden het ook belangrijk dat een kind leert dat het om hulp mag vragen en hulp
mag ontvangen. Ook leren ze op hun beurt wachten, een ander is net zo belangrijk als
zijzelf.

Het bevorderen van de ontwikkeling in morele competenties, de overdracht
van normen en waarden.

Bij kinderdagverblijf Portretjes worden de Bijbelse normen en waarden en een
christelijke levensstijl uitgedragen door de pedagogisch medewerkers. In de manier
waarop we met elkaar en onze omgeving omgaan willen we Jezus en de leefregels die
Hij gegeven heeft volgen. Hierin vinden we het belangrijk om de kinderen mee te geven
dat ze geliefd zijn. Maar ook om vriendelijk te zijn en te zorgen voor de andere mensen
om ons heen. We willen de kinderen leren dat fouten maken erbij hoort, maar dat het
belangrijk is om het daarna goed te maken, elkaar te vergeven.

Zorgen voor elkaar willen we ook op een praktische wijze met de kinderen uitvoeren.
Als kinderdagverblijf sponsoren wij kindjes via de stichting Compassion, een

organisatie die kinderen in armoede ondersteunt. Op onze groep zullen we hier
aandacht aan schenken door onder andere post te maken.

Volgen van de ontwikkeling

We vinden we het belangrijk om het kind te zien en we doen ons best om aan te bieden
wat het kind nodig heeft in zijn/haar ontwikkeling. Hiervoor is het belangrijk om de
kinderen meerdere keren per jaar te observeren.

Zo kunnen we groei en vooruitgang, maar ook bijzonderheden, goed inzicht brengen.
Wanneer er bijzonderheden zijn, bespreken we deze in het team. Dit doen we om
samen te kijken wat we kunnen aanbieden voor bijvoorbeeld meer uitdaging of meer
begeleiding.

Jaarlijks bieden we ouders een 10-minuten gesprek aan. In dit gesprek kunnen
onderwerpen vanuit de observaties met hen gedeeld worden.

Als er bijzonderheden zijn, dan zullen we niet wachten tot het 10-minuten gesprek,
maar maken we eerder een afspraak om dit te bespreken.

De mentor

leder kind binnen het kinderdagverblijf krijgt een mentor aangewezen. Bij het
intakegesprek horen de ouders welke pedagogisch medewerker dit voor hun kind is.
Deze pedagogisch medewerker ziet het kind minimaal een dag per week. Deze
pedagogisch medewerker zal de observaties afnemen, voert het 10-minuten gesprek
en is aanspreekpunt bij bijzonderheden.
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4.1

4.2

Bijzonderheden in de ontwikkeling

leder kind ontwikkelt in zijn/haar eigen tempo. Het kan zijn dat het kind in sommige
dingen sneller ontwikkelt en in andere dingen langzamer. Hierin is vaak duidelijk te
zien waar de interesses van een kind liggen, daarin ontwikkelen ze zich sneller en
daardoor vertraagt het soms in een andere ontwikkellijn.

Als wij de ontwikkeling opmerkelijk vinden, dan zullen we dit met ouders bespreken.
Zo nodig geven we het advies om het consultatiebureau, een logopedist,
fysiotherapeut of arts mee te laten kijken.

Doorlopende ontwikkellijn

Als een kind 4 jaar is, dan gaat het naar de basisschool. In overleg met de ouders geven
wij graag een overdracht aan de leerkracht van de basisschool en, indien van
toepassing, de contactpersoon van de BSO.

In dit gesprek zullen we delen hoe het kind het vond op het kinderdagverblijf en delen
we een stukje over het karakter van het kind. Ook zullen we observaties delen en
eventuele bijzonderheden. Dit doen wij om het kind een goede start te kunnen geven
op de basisschool en de BSO, passend bij de ontwikkellijn die het nu volgt.

Wettelijke kaders en praktische zaken

Indeling van de groep

Kinderdagverblijf Portretjes is een kleinschalig kinderdagverblijf. Dit betekent dat er
één groep is. In deze groep worden maximaal 12 kinderen per dag opgevangen. Dit zijn
kinderen van 0-4 jaar. Dit wordt ook wel een verticale groep genoemd. Het lijkt hierin
op een gezinssituatie. De kleine kinderen leren van de oudere kinderen en de oudere
kinderen leren zorg te dragen voor de kleinere kinderen.

Het voordeel van deze verticale groep is dat de kinderen geen overstap hoeven te
maken van babygroep naar peutergroep. Op deze manier kunnen ze een band
opbouwen met de pedagogisch medewerkers, maar ook met de andere kinderen.
Hierdoor voelt het kinderdagverblijf als een veilig tweede thuis.

We bieden de kinderen veel verschillend speelmateriaal aan om hun ontwikkeling te
stimuleren. Wij zijn voorstander van spelend leren, er is zoveel te ontdekken.
Ook bieden we gerichte activiteiten aan, aan alle verschillende leeftijden.

Activiteiten buiten de groepsruimte

Bij het aanbieden van activiteiten hoort ook het buitenspelen of een uitstapje naar
bijvoorbeeld de winkel of brievenbus.
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Wanneer we buiten gaan spelen in de tuin, dan trekken we de jassen en schoenen in
de serre aan. We moedigen de kinderen aan om dit zoveel mogelijk zelf te doen en we
bieden daarbij onze hulp aan.

Vervolgens doen we de serredeuren naar de tuin toe open en helpen de kinderen zo
nodig van het afstapje af de tuin in. In de tuin kan vrij gespeeld worden met onder
andere loopfietsen en loopauto’s. Ook spelen we spelletjes met de kinderen zoals
verstoppertje of tikkertje.

Wanneer we gaan wandelen nemen we de kinderen mee naar de garderobe. De
pedagogisch medewerker ziet er op toe dat iedereen daar blijft totdat alle kinderen
hun jas en schoenen aan hebben. Wanneer iedereen klaar is worden de afspraken van
het wandelen nog even herhaald. Een vaste regel is dat kinderen zich vasthouden aan
de kinderwagen wanneer we gaan oversteken.

Vervolgens gaan we met elkaar naar de deur en zijn we klaar om naar buiten te gaan.
Wanneer er gewandeld wordt gaat de kinderwagen ook mee. Hier kunnen 2 kinderen
in zitten. De pedagogisch medewerker neemt maximaal 6 kindjes mee: 2 in de
kinderwagen en 4 kinderen die zelfstandig kunnen lopen. De pedagogisch
medewerkers overleggen met elkaar welke kinderen zelfstandig meelopen. Kinderen
die bijvoorbeeld meer moeite hebben met luisteren lopen heel dichtbij de pedagogisch
medewerker, zo kan zij snel inspelen op wat zij ziet gebeuren tijdens het wandelen.
Het kan ook voorkomen dat een pedagogisch medewerker zonder kinderwagen gaat
wandelen. In dat geval laat zij twee kinderen hand in hand voor of achter zich lopen
en/of neemt zelf een of twee kinderen aan de hand mee.

Afwijking Beroepskracht Kind-Ratio (BKR)

In de wet Kinderopvang staan er normwaarden voor de beroepskracht-kindratio. Dit
geeft aan hoeveel pedagogisch medewerkers/beroepskrachten er op de groep
aanwezig moeten zijn voor het aantal kinderen die er op die dag verwacht worden. De
leeftijd van de kinderen speelt in deze ratio een grote rol.

Voor het berekenen van het minimale aantal beroepskrachten per kind wordt de
rekentool beroepskracht-kindratio gebruikt. Deze rekentool geeft ook aan hoeveel
kinderen er maximaal mogen worden opgevangen op de groep. De uitkomst van deze
tool worden binnen ons kinderdagverblijf opgevolgd.

Omdat wij maar een groep hebben zijn er drie momenten in de dag waarbinnen deze
BKR-norm niet gehaald wordt. Deze momenten zijn tijdens (een deel van) de haal- en
brengmomenten en tijdens de middagpauze. De wet kinderopvang heeft hierin
voorzien door de 3-uurs regeling op te nemen. Deze regeling geeft het
kinderdagverblijf de ruimte om af te wijken van de BKR.

Dit zal bij Portretjes op de volgende momenten zijn:

e Bij het brengen tussen 07:45 uur en 08:30 uur

e Bij de middagpauzes tussen 13:30 uur en 14:45 uur

e Bij het ophalen tussen 17:00 uur en 18:00 uur
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4.5

4.6

Bij Portretjes werkt een vast team pedagogisch medewerkers. Drie pedagogisch
medewerkers staan vast ingeroosterd. De eigenaresse functioneert als invalkracht en
werkt met regelmaat boventallig op de groep. Het team is vertrouwd voor de kinderen
doordat ze hen structureel zien. Er zijn geen invalkrachten van buitenaf.

Wanneer een medewerker ziek is, wordt dit indien mogelijk, vooraf gaand aan de dag
gedeeld met ouders. Zo kunnen ouders ook met hun kindje delen dat er een andere
pedagogisch medewerker de dag begint, anders dan dat ze gewend zijn. Op deze
manier is ook tijdens de 3 uurs regeling de veiligheid en stabiliteit gewaarborgd.

Toetsing GGD

Ons kinderdagverblijf is natuurlijk verplicht om aan de wettelijke eisen te voldoen. Het
kinderdagverblijf wordt hierop minimaal een keer per jaar door de GGD getoetst. Het
GGD-rapport is terug te vinden op onze website.

Stagiaires

Bij Portretjes zijn ook stagiaires van harte welkom.

We willen voor stagiaires een plek zijn waar ze mogen leren en groeien en de nodige
begeleiding krijgen. Een plek waar ze met plezier werkervaring op kunnen doen.

Voordat een stagiaire op de groep komt, vindt er eerst een kennismakingsgesprek
plaats. Als het van beide kanten klikt, dan worden er afspraken gemaakt en wordt er
een stageovereenkomst ondertekend. Er zal gevraagd worden of er een registratie
“Personenregister Kinderopvang” aanwezig is. Als deze niet aanwezig is, dan zal de
stagiaire deze zelf aan moeten vragen.

De ouders worden op de hoogte gebracht van de komst van de stagiaire door middel
van een voorstelbrief.

De stagiaire is altijd boventallig en draagt geen eindverantwoording. Ze zal dan ook
nooit alleen toezicht houden over de groep kinderen.

De stagiaire wordt begeleid door een vaste pedagogisch medewerker. Samen wordt er
afgestemd wat de leerdoelen zijn en aan de hand daarvan wordt een stappenplan
gemaakt om aan deze leerdoelen te werken. ledere twee weken vindt er vervolgens
een gesprek plaats om de vooruitgang en leerdoelen te bespreken.

De stage eindigt over het algemeen na de periode die bij het begin van de stage is
afgesproken. Wanneer de stage door omstandigheden verlengd moet worden zal
hierover overleg plaatsvinden of dit mogelijk is.

Contact met ouders

We hechten veel waarde aan goed overleg tussen ouders en pedagogisch
medewerkers. We vinden het belangrijk om van hen te horen hoe het thuis gaat, zodat
we specifieke aandacht voor een kind kunnen hebben en om ouders te kunnen laten
weten hoe het tijdens de opvang gaat.
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4.8

Als het kind ’s ochtends gebracht wordt is er tijd voor een overdracht. Hierin kunnen
eventuele bijzonderheden en overige informatie over het kind gedeeld worden met de
pedagogisch medewerker.
Als het kind weer wordt opgehaald, dan vindt er weer een overdracht plaats, waarin
verteld zal worden hoe het met het kind is gegaan en worden eventuele
bijzonderheden benoemd.

Daarnaast vinden er (periodieke) oudergesprekken plaats. Dit is in de vorm van een
intakegesprek, 10-minutengesprekken en een exitgesprek. Natuurlijk is het ook altijd
mogelijk voor ouders en/of pedagogisch medewerkers om op andere momenten een
gesprek aan te vragen.

Oudercommissie

Kinderdagverblijf Portretjes heeft een oudercommissie. De oudercommissie bestaat
uit ouders van kinderen die gebruik maken van de opvang. Zij komen minimaal 2x per
jaar samen en geven gevraagd en ongevraagd advies aan de kinderopvanghouder. De
oudercommissie vervult een belangrijke rol in het waarborgen van de kwaliteit van
kinderopvang.

Wanneer ouders vragen hebben, kunnen zij deze doorgeven aan de voorzitter van de
oudercommissie. Deze zal die dan meenemen in de eerstvolgende vergadering.

De oudercommissie geeft na een vergadering en overleg met de opvanghouder een
terugkoppeling door middel van een verslag aan alle ouders van het kinderdagverblijf.

Pedagogische kwaliteit

Onze pedagogisch medewerkers zijn allemaal in het bezit van een vereist diploma en
Kinder-EHBO. Ook zijn zij allemaal ingeschreven in het PRK en in het bezit van een VOG.
Voor het continu op peil houden en verbeteren van de pedagogische kwaliteit, worden
de pedagogisch medewerkers gecoacht door een pedagogisch coach. De pedagogisch
coach is regelmatig aanwezig op de groep en coacht op het in praktijk brengen van het
pedagogisch beleid en het werken aan verschillende vaardigheden.

Openingstijden
Kinderdagverblijf Portretjes is van maandag t/m vrijdag geopend van 7:15 uur tot 18:00
uur.

Wij bieden alleen hele dagen opvang aan. Dit doen we om de rust op de groep te
behouden. Ook is onze ervaring dat het voor het kind zelf onrustig is om eerder
opgehaald te worden of om later gebracht te worden.
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5.1

5.2

5.3

54

5.5

Brengen en ophalen

Kinderen kunnen ’s ochtends tussen 7:15 uur en 9:00 uur gebracht worden. Hierna
start ons dagprogramma. Bij het brengen vindt er een overdracht plaats. Ouders
brengen dan de pedagogisch medewerker op de hoogte van eventuele
bijzonderheden. De meegenomen spullen mogen opgeruimd worden in het bakje van
het kind en daarna wordt er afscheid genomen.

Vanaf 16:00 uur kunnen de kinderen worden opgehaald. Wanneer een kind eerder
opgehaald moet worden, is dit in overleg mogelijk. Bij het ophalen krijgen de ouders
van de pedagogisch medewerker een korte overdracht. In deze overdracht wordt
vertelt wat het kind beleefd heeft en worden er eventuele bijzonderheden gedeeld.
De pedagogisch medewerker zegt ouder en kind daarna gedag.

Wanneer het kind door iemand anders dan door de ouders wordt opgehaald, dan moet
dat aan ons doorgegeven worden. Wanneer dit structureel door dezelfde persoon
gedaan wordt, zal dit vastgelegd worden.

Extra dagen

Wanneer het kind een extra dag opvang nodig heeft, dan is dit in overleg, afhankelijk
van de beroepskracht- kind ratio, mogelijk. De extra dag dient per mail aangevraagd te
worden. Deze dag zal dan op de factuur worden bijgeschreven tegen de dagprijs, zoals
vermeld in het contract.

Ruildagen en afwezigheid

Incidenteel (met een maximum van 4x per jaar) is het mogelijk om een dag aan opvang
te ruilen, mits de beroepskracht- kind ratio dit toelaat. Het ruilverzoek dient u per mail,
een week van te voren in. Ruilen kan alleen in dezelfde maand.

Voor dagen van ziekte en vakantie is een dag ruilen niet mogelijk. Deze dag wordt
doorberekend omdat deze dag/deze kindplek voor een specifiek kind gereserveerd is.

Zomervakantie

In de zomervakantie sluiten wij tijdens de bouwvak, regio midden, 3 weken ons
kinderdagverblijf.

Op deze manier hoeven we geen invalkrachten van buitenaf te regelen (wat in de
praktijk ook moeilijk te realiseren is) en zo kunnen we de rust voor de kinderen
behouden binnen het kinderdagverblijf.

Feestdagen en verjaardagen

Op de erkende feestdagen zal kinderdagverblijf Portretjes gesloten zijn. Deze dagen
worden wel in rekening gebracht, volgens de afspraken tussen het Ministerie SZW en
de Belangenorganisatie voor Kinderopvangbedrijven. Voor deze dagen ontvangen
ouders ook kinderopvangtoeslag.
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5.6

Op de groep zullen we ook feestvieren met de kinderen, denk bijvoorbeeld aan
Sinterklaas en Kerst. De feesten die een christelijke achtergrond hebben, zullen we ook
op die manier benadrukken.

Met de kinderen zullen we liedjes zingen, we lezen voor, knutselen, doen activiteiten
en spelen rondom het feestthema.

Ook verjaardagen vieren we graag met de kinderen. In overleg met de ouders wordt
afgesproken op welke dag het feestje op de groep gevierd wordt. Het kind mag een
verjaardagsmuts op. Samen zingen we feestliedjes en maken we muziek met
muziekinstrumentjes. Het kind krijgt daarna een cadeautje namens het
kinderdagverblijf. Vervolgens mag het kind trakteren. We willen hierbij wel vragen om
rekening te houden met een gezonde traktatie zoals bijvoorbeeld knijpfruit, Danoontje
of rozijntjes.

De verjaardagen van de pedagogisch medewerkers vieren we ook. Dit vieren we
gelijktijdig met elkaar tijdens een jaarlijks “leidster-feest”. We maken er een feestje
van met de kinderen en hun ouders. We zorgen voor leuke activiteiten en ook
verzorgen we wat lekkers met wat drinken. Een ochtend vol gezelligheid waarin we
plezier maken en ons graag laten verrassen door de kinderen.

Uitzonderingen

Het kan voor komen dat vanwege ziekte of andere oorzaken die buiten de macht van
kinderdagverblijf Portretjes liggen er te weinig pedagogisch medewerkers beschikbaar
zijn. Wanneer deze situatie zich voor doet zal kinderdagverblijf Portretjes genoodzaakt
zijn die dag de groep gesloten te houden.

Aanmeldprocedure

Als het gaat om de verzorging en opvoeding van een kind, is een goede samenwerking
tussen de ouders en de pedagogisch medewerkers erg belangrijk. Zodra een kind op
kinderdagverblijf Portretjes is geplaatst, vindt de opvoeding niet langer alleen door de
ouders plaats. Kinderdagverblijf Portretjes levert nu ook een belangrijke bijdrage.
Daarom is het van belang dat de ouders en pedagogisch medewerkers veel contact
hebben met elkaar. We proberen aan het begin van de dag en aan het einde van de
dag tijd te maken voor een overdracht. Dit zal de ene keer misschien wat uitgebreider
zijn dan een andere keer. In deze overdracht delen we met de ouders wat we die dag
hebben gezien en beleefd met hun kind en delen we eventuele bijzonderheden. De
ouders krijgen ook de ruimte om bijzonderheden, opvoedvragen of andere zaken die
spelen rondom het kind/gezin met ons te delen. Wanneer er een onderwerp is wat
meer tijd vraagt of niet gepast is om in een overdracht te delen, dan bieden wij een
gesprek aan. Hier mag ook om gevraagd worden als er behoefte aan is.
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6.1

6.2

6.3

Aanmelding en wachtlijst

Kinderen kunnen worden ingeschreven voor kinderopvang door het invullen en
opsturen van het aanmeldformulier op de website. Wij adviseren ouders al vroeg
tijdens de zwangerschap in te schrijven vanwege wachtlijsten.

Als we het ingevulde formulier hebben ontvangen wordt er nagegaan of er plek is op
de gewenste opvangdagen. Wanneer er plek is op de aangevraagde dagen en de
bevestiging hiervan is ontvangen, krijgen de ouders het contract toegestuurd. Wel is
het van belang dat het contract binnen twee weken digitaal wordt ondertekend. Na
ontvangst van het ondertekende contract zijn de ouders verzekerd van de
opvangplekken. Indien er niet binnen twee weken ondertekend wordt zullen de
plekken weer worden vrijgegeven.

Rondom het ondertekenen van het contract wordt er een rondleiding ingepland.
Tijdens deze rondleiding krijgen ouders een indruk van onze locatie en zal verteld
worden hoe de opvang bij kinderdagverblijf Portretjes in zijn werk gaat. We hopen
hiermee een duidelijke en fijne eerste indruk te geven van ons kinderdagverblijf.

Mocht er niet direct plaats zijn op de aangevraagde dagen, dan zal het kind op de
wachtlijst worden geplaatst. Deze lijst zal op chronologische volgorde van inschrijving
worden opgebouwd. Ouders die al een kind op kinderdagverblijf Portretjes hebben
gaan hierbij voor. Indien er ruimte ontstaat op één of meerdere dagen, zal er contact
worden opgenomen met de betreffende ouders. Als wij niet in de mogelijkheid zijn
een kind te plaatsen binnen een jaar na aanmelding, dan zal de ouder gevraagd worden
of de behoefte voor opvang er nog is. Mocht dit niet meer het geval zijn, dan zal na
afloop van dit jaar het kind ook van de wachtlijst gehaald worden.

Intakegesprek

Wanneer de startdatum dichterbij komt, zal er een afspraak worden ingepland om
verder kennis te maken. Samen gaan we in gesprek aan de hand van de intakelijst. Dit
zal onder andere gaan over de eigenschappen van het kind, het slaapritme van thuis,
voedingsschema, vaste gewoontes, misschien een bepaalde aanpak en eventuele
bijzonderheden.

Wennen op het kinderdagverblijf

Bij Portretjes vinden we het belangrijk dat kinderen (en ouders) een wenperiode
krijgen voordat ze naar het kinderdagverblijf komen.

Zo kunnen ze op een rustige manier vertrouwd raken met de pedagogisch
medewerkers, andere kinderen en de nieuwe omgeving. In de wenperiode wordt een
belangrijke basis gelegd voor een vertrouwensrelatie tussen kind, pedagogisch
medewerkers en ouders.
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6.4

De wenperiode bestaat uit twee ochtenden. We doen ons best om dit op dezelfde
dagen te plannen als de dagen die vastgelegd zijn in het contract. Een wenochtend is
van 09:15 uur tot 12:15 uur. Bij het afspreken van het intakegesprek worden ook de
wenochtenden ingepland. Deze wenochtenden vinden in principe plaats in de twee
weken voordat het contract start. Er worden per wenochtend drie opvanguren in
rekening gebracht, deze uren worden in de eerste maandfactuur gefactureerd.

Naar aanleiding van deze twee wenochtenden wordt bekeken of dit voldoende is voor
het kind. Zo niet, dan zullen de pedagogisch medewerkers dit samen met de ouders
bespreken en bekijken welke stappen er nog genomen moeten worden.

Opzeggen en annuleren

Als de ouders wensen de opvang van het kind op te zeggen, dan dient dit schriftelijk
doorgegeven te worden. Hiervoor geldt een opzegtermijn van een maand, welke in
gaat op de eerste dag van de volgende hele maand.

Na afloop van de opzegtermijn zal de opvang van het kind worden stopgezet.

Als uw kind 4 jaar wordt, zal de opvang automatisch worden stopgezet en hoeft u
verder geen actie te ondernemen.

Indien besloten wordt de opvang te annuleren voordat deze gestart is, maar na
ondertekening van het plaatsingscontract, wordt er een opzegtermijn van een maand
gehanteerd. De hierbij behorende annuleringskosten zijn gekoppeld aan het aantal
dagen dat voor het betreffende kind gereserveerd is en bedragen de opvangkosten van
een volledige maand, als overeengekomen in ondertekend contract.

Dagprogramma

Met dit schema willen we delen hoe de dag er bij kinderdagverblijf Portretjes ongeveer
uit ziet. Dit schema is gebaseerd op kinderen vanaf 1 jaar en ouder. De baby’s volgen
het eerste jaar hun eigen ritme/ het ritme van thuis. In overleg met de ouders en
kijkend naar de ontwikkeling van het kind, zal het steeds meer ons dagritme mee gaan
volgen.

Tijd

Activiteit

07:15-9:00 De kinderen worden gebracht. De pedagogisch medewerker heeft aandacht

voor het kind en de ouder, er is tijd voor een overdracht.
Daarna wordt er afscheid genomen. De kinderen hebben tijd om vrij te

spelen.
9:00 De kleinste kinderen gaan naar bed voor een ochtendslaapje.
9:15-9:30 De kinderen ruimen samen met de pedagogisch medewerkers het

speelgoed op.
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9:30-10:00 | We starten met de kinderen de dag. De kinderen drinken water en eten
fruit. Aansluitend zingen we samen liedjes en de kinderen luisteren naar het
Bijbelverhaal.

10:00 - 10:30 | De kleinste kinderen komen weer uit bed.

De kinderen gaan plassen of krijgen een schone luier.

10:30- 11:15 | We bieden een gerichte activiteit aan, dit zal voor de grotere kinderen vaak
gekoppeld zijn aan het thema waar we mee bezig zijn. We spelen graag
buiten in onze grote tuin. Maar ook spelen we graag spelletjes en wordt er
geknutseld. Natuurlijk is er ook voor de kleinsten veel materiaal om ze uit
te dagen en te stimuleren in hun ontwikkeling.

11:15-11:30 | Samen ruimen we het speelgoed weer op.

De tafel wordt gedekt en de kinderen wassen hun handen.

11:30- 12:15 | De pedagogisch medewerkers eten samen met de kinderen brood.
Aansluitend wordt er melk gedronken.

12:15-12:45 | Alle kinderen gaan plassen of worden verschoond.

We maken de kinderen klaar om naar bed te gaan.

12:45-13:00 | Er wordt een verhaaltje voorgelezen en daarna worden de kinderen naar
bed gebracht. Bij ieder kind wordt na het toestoppen in bed het liedje “ik
zegen jou in Jezus’ naam” gezongen.

13:00-15:00 | Rustmoment.
leder kind gaat even naar bed. Zo kunnen de kinderen tot rust komen van
alle prikkels en indrukken van de ochtend.

De kinderen van 3 jaar mogen eerder uit bed. Zij krijgen een rustige
activiteit aangeboden totdat de andere kinderen ook uit bed komen.

15:00 - 15:30 | Alle kinderen komen uit bed. Eerst nemen we de tijd om de kinderen te
knuffelen en weer even rustig op te laten starten. Daarna gaan de kinderen
plassen, worden de kinderen verschoond en weer aangekleed.

15:30-16:00 | De kinderen krijgen drinken en een tussendoortje.

16:00 - ......... Er is tijd voor vrij spel. De pedagogisch medewerkers zullen inspelen op de
behoefte van de kinderen in spel- en speelgoedaanbod.

16:00 - ......... De kinderen mogen opgehaald worden. De pedagogisch medewerker geeft
een overdracht en zegt daarna ouder en kind gedag.

8. Dagelijkse verzorging

Wanneer een kind bij ons is, zullen wij het natuurlijk de zorg geven die het nodig heeft.
Maar dat vraagt ook wat voorbereiding van de ouders.
In de komende punten zullen we dit toelichten.

8.1

Flesvoeding

Flesvoeding (in poedervorm) dient meegegeven te worden in een melkpoedertoren.
In dit torentje is de flesvoeding per voeding gedoseerd. Het is fijn als er een extra
voeding per dag meegegeven wordt. Ook moet er een eigen fles meegegeven worden.
De melkpoedertoren en de fles moeten van naam voorzien zijn. Zo weten we zeker dat
er geen misverstanden kunnen ontstaan en ieder kind zijn eigen voeding krijgt.

De melkpoedertoren en fles worden aan het eind van de dag meegenomen naar huis.
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8.2

8.3

8.4

Ouders delen met de pedagogisch medewerkers wat het voedingsschema van het kind
inhoudt. De pedagogisch medewerkers zullen dit schema zo goed mogelijk proberen
te volgen.

De voedingstijden worden genoteerd en ook de hoeveelheid die per voeding over
blijft.

Borstvoeding

Afgekolfde borstvoeding mag, voorzien van naam, meegegeven worden. Het wordt in
de koelkast bewaard. Ook moet er een fles meegegeven worden, voorzien van naam.
Wij willen ouders wel dringend verzoeken om met de fles (met afgekolfde voeding) te
oefenen voordat het kind naar het kinderdagverblijf komt. Voor sommige baby’s is dit
namelijk erg wennen. De fles en eventueel het bakje waarin de voeding meegebracht
is, worden aan het eind van de dag mee naar huis genomen.

Ook hiervoor geldt dat de ouders met de pedagogisch medewerkers delen wat het
voedingsschema van het kind inhoudt. De pedagogisch medewerkers zullen dit schema
zo goed mogelijk proberen te volgen.

De voedingstijden worden genoteerd en ook de hoeveelheid die per voeding overblijft.

Overige eetgewoonten

Kinderdagverblijf Portretjes zorgt voor vers fruit, een verantwoorde lunch en een
gezond tussendoortje 's middags.

’s Ochtends eten de kinderen fruit. Ook fruithappen maken we van vers fruit.
Bij het fruit eten drinken de kinderen water.

Tussen de middag lunchen de pedagogisch medewerkers samen met de kinderen. Een
gezellig tafelmoment waarin ontspannen gegeten wordt met elkaar. De kinderen
krijgen tarwe- of fijn volkorenbrood. De kinderen mogen kiezen wat ze op hun brood
willen en de pedagogisch medewerker maakt het klaar. We beginnen met een broodje
met hartig beleg en op een tweede broodje mogen de kinderen ook kiezen uit zoet
beleg.

Na de lunch drinken de kinderen melk.

’s Middags krijgen de kinderen o.a. komkommer, tomaat en paprika aangeboden.
Daarna krijgen ze een soepstengel of biscuitje.
Bij dit tussendoortje drinken de kinderen water of Roosvicee.

Aan kinderen tot 18 maanden kunnen wij een groentehap geven. Deze wordt dan
tussen 16:00 uur en 16:30 uur aan het kind gegeven. Een groentehap dienen ouders
zelf mee te geven.

Wat moet er mee genomen worden?

Een knuffel en/of speentje.

Een setje reservekleren, ongeacht de leeftijd van uw kind. Een setje reservekleren
bestaat uit: een rompertje/hemd+onderbroek, shirt/trui, broek en sokken.

Eventueel babyvoeding + fles en een groentehap. -> voorzien van naam!
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8.5

8.6

8.7

Kinderdagverblijf Portretjes zorgt voor luiers, billendoekjes, Sudocrem en talkpoeder.

Het is niet de bedoeling dat kinderen speelgoed van thuis meenemen om mee te
spelen. Eris op het kinderdagverblijf genoeg aanbod voor iedere leeftijd.

Als een kind toch iets mee wil nemen, dan mag het kind het laten zien aan de
pedagogisch medewerkers en kinderen en daarna wordt het speelgoed opgeborgen
in de tas.

Kinderdagverblijf Portretjes is niet aansprakelijk voor het kwijt raken of stuk gaan van
meegenomen speelgoed.

Slapen

Het slapen gaat volgens een vast ritueel.

De kinderen gaan plassen of worden verschoond en worden klaargemaakt voor het
slapengaan. Als iedereen klaar is wordt er een verhaaltje voorgelezen en daarna
worden de kinderen naar bed gebracht. Bij ieder kind wordt na het toestoppen in bed
het liedje “ik zegen jou in Jezus’ naam” gezongen. Als alle kinderen lekker in bed liggen
gaat het muziekdoosje aan en weten de kinderen dat het tijd is om te gaan slapen.
Het slapen gebeurt bij de baby’s naar behoefte. Bij de peuters wordt er alleen tussen
13.00 uur en 15.00 uur geslapen.

Zindelijkheid

leder kind ontwikkelt zich op zijn eigen tempo. Dit geldt ook voor het zindelijk worden.
Het vraagt ook van ouders tijd en energie om hierin met hun kind door te zetten. Als
zij al een eind op weg zijn met hun kind in de zindelijkheidstraining, dan nemen wij het
kind, na overleg met de ouders, mee op de vaste tijden van de plasrondes. Wanneer
het kind zelf ook goed aangeeft dat het naar de wc moet buiten de plasrondes om, dan
gaan wij uiteraard met het kind mee om te helpen. Het weglaten van de luier zal in
overleg met de ouders worden gedaan.

Wij werken vanuit hygiénisch oogpunt niet met potjes of wc-brilverkleiners op het
kinderdagverblijf, ook niet wanneer ouders dit van thuis mee willen geven.

Ziekte

Een ziek kind heeft extra zorg nodig en kan dit het beste krijgen van zijn eigen ouders.
Die liefdevolle extra zorg kunnen onze pedagogisch medewerkers niet bieden in een
volle groep kinderen. Daarom willen wij ouders vragen om hun kind thuis te houden
wanneer het:

Hoge koorts heeft en zich daar ziek van voelt.

Extreem hangerig en/of huilerig is.

Geen eetlust heeft in combinatie met diarree of overgeven.

Krentenbaard heeft. Wanneer de blaasjes uitgedroogd zijn en de krentenbaard
behandeld wordt, dan mag uw kind weer naar het kinderdagverblijf.

Ouders dienen hun kind ‘s morgens voor 09.00 uur ziek te melden.
Wanneer een kind later op de dag ziek wordt nemen wij contact op met de ouders. Na
overleg met hen kunnen wij een keer per dag een zetpil geven.
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8.8

Wanneer het kind niet kan functioneren op de groep dient het opgehaald te worden.

Medicijnen

Wanneer het noodzakelijk of zeer gewenst is dat de pedagogisch medewerkers
medicijnen toedienen bij een kind, dienen ouders een instructie te geven over de
manier van toedienen en de hoeveelheid. Hiervoor moeten zij een formulier invullen
en ondertekenen. Het medicijn moet duidelijk voorzien zijn van de naam van het kind.

Contactgegevens

KDV Portretjes (Postadres)
Gruttomeen 54

3844 ZE Harderwijk

KDV Portretjes (Vestigingadres)
Stationsstraat 124

3851 NL Ermelo

E-mail: info@kdvportretjes.nl

Website: www.kdvportretjes.nl
Telefoon: 06-81981380
KVK-nummer: 89501357, LRK-nummer: 185524400
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