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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder gedaan op basis van risico gestuurd toezicht.

De GGD’ en in Nederland werken volgens een model voor risico gestuurd toezicht. Dit doen zij om
meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek
waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

Beschouwing
Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Portretjes biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar op een verticale
groep. De houder heeft maximaal 12 kinderen per dag op de groep.
Kinderdagverblijf Portretjes is van maandag t/m vrijdag geopend van 7:15 uur tot 18:00 uur.

De toezichthouder heeft een gesprek gehad met de houder, beroepskracht en de locatie bezocht
voor een inspectie.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie.

Hier volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e onderzoek voor registratie 09-10-2023 positief advies voor registratie

e onderzoek na registratie 25-01-2024;

e jaarlijks onderzoek 06-05-2025; herstelaanbod betreffende de Inzet pedagogisch
beleidsmedewerkers. Voorwaarde hersteld na herstelaanbod.

Conclusie en bevindingen

De houder voldoet aan de volgende items:
e Pedagogisch klimaat

e Personeel en groepen

e Veiligheid en gezondheid

e Accommodatie

De bevindingen zijn terug te lezen in het rapport.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De toezichthouder heeft beoordeeld of er een aantal vaste onderdelen door de houder in het
pedagogisch beleid zijn beschreven:

e verantwoorde dagopvang;

e volgen en stimuleren van de ontwikkeling;

e bespreken van de ontwikkeling en mentorschap;

e wennen;

In dit plan van de houder staat het volgende beschreven betreffende
e Visie

e Pedagogische doelen

e Volgen van de ontwikkeling

. De mentor

De beroepskrachten laten zien door hun handelen dat zij werken volgens het beleidsplan.

De kinderen spelen op de grond met diverse materialen, als de beroepskracht zegt dat er wordt
opgeruimd want men gaat aan tafel, wordt het opruimliedje gezongen.

Alle kinderen krijgen een taak om iets op te ruimen. De kinderen worden enthousiast begeleidt
hierin en krijgen complimenten bij het opruimen.

De sfeer op de groep is rustig en de kinderen spelen met elkaar.

Aan tafel wordt er gegeten en gedronken en wordt een verjaardag van een kindje gevierd met
instrumenten die de kinderen mogen bespelen.

Conclusie

De houder beschrijft in het pedagogisch beleidsplan vier verplichte onderdelen voldoende concreet.
De houder voldoet aan de eisen over de uitvoering van het pedagogisch beleid.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Pedagogisch werkplan

5van 14
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 09-03-2026

Kinderdagverblijf Portretjes te Ermelo




Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder deze personen
heeft ingeschreven en gekoppeld.

De houder en personen die werkzaam zijn op de locatie zijn ingeschreven en gekoppeld.

Conclusie

Alle personen die zijn meegenomen in dit onderzoek zijn ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. De houder voldoet aan de eisen over het personenregister
kinderopvang.

Opleidingseisen

De toezichthouder heeft beoordeeld of beroepskrachten e een kwalificerend diploma hebben voor
de functie die zij uitvoeren.

Alle beroepskrachten hebben een diploma dat kwalificeert. De toezichthouder heeft gecontroleerd
of alle beroepskrachten een diploma hebben dat is opgenomen in de meest recent aangevangen
cao Kinderopvang of waarvan het diploma voldoet door middel van een overgangsregeling.

De toezichthouder heeft hierbij ook gekeken naar de taaleis.

Conclusie
Alle personen meegenomen in dit onderzoek hebben een diploma dat kwalificeert voor de functie.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De toezichthouder heeft beoordeeld of;

e er voldoende beroepskrachten aanwezig zullen zijn.

Beroepskracht-kindratio in het algemeen

De toezichthouder heeft gezien dat de houder voldoende beroepskrachten inzet tijdens de opvang.
De houder is bekend met de regels over de inzet van voldoende beroepskrachten.

Er is 1 beroepskracht aanwezig en de houder staat zelf ook op de groep.

Conclusie
De toezichthouder heeft geconstateerd dat de houder voldoende beroepskrachten in zet voor het
aantal op te vangen kinderen
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De toezichthouder heeft beoordeeld of kinderen:
e worden opgevangen in stamgroepen;

e vaste beroepskrachten hebben;

e een mentor hebben.

De toezichthouder heeft dit beoordeeld voor de dag van de inspectie.

Opvang in een stamgroepen

Kinderdagverblijf Portretjes heeft één stamgroep.

De peutergroep die de houder wou starten is nog niet gestart. Er zijn te weinig kinderen om een
aparte peutergroep te starten.

Mentor voor alle kinderen
Aan alle kinderen is een mentor toegewezen.

Conclusie:
De houder voldoet aan de eisen over stabiliteit.
De houder biedt voldoende stabiliteit voor de opvang van kinderen.

Gebruik van de voertaal

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt.

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke eisen op het gebied van personeel en groepen.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)
e Personenregister Kinderopvang
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De toezichthouder heeft beoordeeld of
e de ruimtes veilig, toegankelijk en passend zijn of worden ingericht;
e er voldoende binnen- en buitenspeelruimte is.

Speelruimtes op de locatie

De toezichthouder oordeelt dat het voldoende aannemelijk is dat de inrichting van de ruimtes
helpen bij het bereiken van de pedagogische basisdoelen.

De toezichthouder heeft de inrichting van de groepsruimte kunnen beoordelen. Op het moment van
de inspectie heeft de houder voldoende nagedacht over de inrichting.

De ruimte is ingericht met hoekjes en er staat al speelgoed en materialen voor de kinderen.

De toezichthouder heeft in de praktijk de afgeschermde buitenspeelruimte gezien.

Conclusie:
De houder voldoet aan de eisen van ruimtes. De houder heeft aannemelijk gemaakt dat de ruimtes
veilig, toegankelijk en passend voor de kinderen worden ingericht.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder
e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is
in de stamgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)
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OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Kinderdagverblijf Portretjes
: http://www.kdvportretjes.nl
: 000055292291

1 18

: Nee

: Mevr. M.R. Grift - Jongenburger
: 89501357

:Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: de heer D. Terlien

: Ermelo
: Postbus 500
: 3850 AM ERMELO
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Planning

Datum inspectie : 09-03-2026
Opstellen concept inspectierapport : 17-03-2026
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 24-03-2026
Verzenden inspectierapport naar houder : 24-03-2026
Verzenden inspectierapport naar : 24-03-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 27-03-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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